
轻生活科技官网客服回复问题库 

序号 咨询 回复 

001 
离线语音方案和在线 

语音方案有什么区别 

离线语音方案的特点： 

∙ 在本地进行语音识别； 

∙ 不需要网络，不需要安装 APP； 

∙ 响应速度快（0.2 秒以下）； 

∙ 体积小，成本低； 

∙ 对语音命令词的长度和条数有一定的限制； 

∙ 不支持语义理解识别； 

∙ 不需要后台服务器，售后服务简单； 

 

在线语音方案的特点： 

∙ 在云端通过语音搜索引擎进行语音识别； 

∙ 需要网络才能工作； 

∙ 响应速度一般要 2~5 秒； 

∙ 体积比较大，成本比较高； 

∙ 对语音命令词的长度和条数没有限制； 

∙ 可支持语义理解识别； 

∙ 需要后台服务器，有大量的售后服务工作。 

002 

离线语音方案和在线语音
方案，是不是一个为硬件
上解决的方案，一个是软

件上的？ 

不是的，都需要软件和硬件结合才可以实现。 

003 
你们的语音识别 

有什么特色？ 

轻生活科技的离线语音识别方案有如下特点： 

∙ 环境噪音 50dB 的日常生活环境下，识别率高达 95%以上； 

∙ 抗干扰能力强，误识别率低（≤3 次/24 小时）； 

∙ 对普通话等级要求不高（二级乙等以上即可）； 

∙ 识别距离远（3~8 米）； 

∙ 指令数多（有多种方案，最多可达 300 条） 

∙ 响应速度快（≤0.2 秒） 

004 
在线语音是不是 

百度后台？ 
轻生活科技是百度语音的战略合作伙伴，用小度的后台； 

005 语音识别的算法 
离线语音的算法：中国科学院声学研究所的算法 

在线语音：百度的语音搜索引擎 

006 

“小播”如何下载 APP 或 

“小播”无法使用的问题 

您好！“小播”是 2015 年，轻生活科技与百度合作研发的项目，其

借助百度语音搜索引擎和第三方服务器为用户提供服务。 

2017 年以后，由于国家规范音乐版权的问题，百度调整了战略方向，

倾向于跟 QQ 音乐、喜马拉雅等音频资源提供方合作。 

2018 年起百度将发展重点转向“小度”语音搜索平台，在该平台上

用户可以得到更多的资讯和更好的体验。 

轻生活科技为了给用户更好的语音交互体验和更多的正版音频资

源，相继开发了升级版语音音箱系列产品。 

新品中的 QL3209-BTX“飞碟”智能语音音箱灯，无论是产品功能、

音质还是语音对话流畅度，都有了大幅提升，造型上与“小播”相

比也各有特色。 

QL3209-BTX“飞碟”智能语音音箱灯在刚刚结束的第 27 届深圳国

际礼品展上首次推出，深受广大客户欢迎。 

该产品目前在京东商城的 Choworld 旗舰店上有售，价格是￥598 元

/台。 

对于以前的“小播”无法继续给您提供满意的使用体验，我们深表



歉意！为了表达我们的诚意，也为了报答“小播”老客户对轻生活

科技的支持，我们愿不计成本，给您这样一个特权：以￥198 元/台

超低特价，购买 1 台 QL3209-BTX“飞碟”智能语音音箱灯（限 1

台）。 

请您拍一张“小播”的实物照片，连同您的联系方式一起发给我，

您即可到京东 Choworld 旗舰店找客服，并以￥198 元/台的特惠价购

买一台原价￥598 元的 QL3209-BTX“飞碟”智能语音音箱灯。 

007 QL3209-BTX 详情 
如果您想进一步了解 QL3209-BTX“飞碟”智能语音音箱灯的详情，

请加我微信，我给您发详细的资料。我是小付，电话：147 4352 6364 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 


